REGULAMIN UZYTKOWANIA GOTOWKOWYCH KART FLOTOWYCH MOYA
W RAMACH REJESTRACJA NA STRONIE INTERNETOWE]: https://ebok.anwim.pl/rejestracja

Regulamin okres$la zasady wspotpracy pomiedzy Stronami Umowy w zakresie wydawania przez ANWIM
Kart, ich uzytkowania i dokonywania przez Klienta Transakcji w ramach Systemu oraz dokonywania
rozliczen za dokonane Transakcje oraz wszelkich innych czynnosci zwigzanych z Kartami lub Aplikacja
Mobilna.

Definicje
1. ANWIM - ANWIM Spéika Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Staficzyka 3, kod 01-237, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat XIII Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000275176, posiadajaca NIP 527-00-11-878, nr BDO: 000096200, o kapitale zakladowym w
wysokosci: 17.164.410,00 zi, wptaconym w catosci.

2. Aplikacja Mobilna- oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android lub
[0S umozliwiajacym dokonywanie Transakcji na Stacjach za pomoca kodéw jednorazowych lub w trybie
zblizeniowym;

3. Dzial obslugi klienta- dziat w strukturze ANWIM lub podmiot zewnetrzny wspétpracujacy z ANWIM
wyznaczony do wspoétpracy z Klientem.

Faktura- faktura elektroniczna VAT wystawiona przez ANWIM Klientowi z tytutu realizacji Umowy;

5. Karta- karta flotowa wydawana przez ANWIM ze znakiem MOYA lub Aplikacja Mobilna umozliwiajgca
Uzytkownikowi dokonywanie Transakcji;

6. Klient- podmiot zawierajacy z ANWIM Umowe, na podstawie, ktérej bedg mu przystugiwac prawa i

obowigzki, okreslone w Umowie.

7. Kwit “WZ’- dokument drukowany z Terminala dla Uzytkownika w formie papierowej oraz generowany w
formie elektronicznej dla ANWIM i Operatora, potwierdzajacy dokonanie Transakcji przez Uzytkownika;

8. Limit Karty- wskazana w Umowie w odniesieniu do wszystkich Kart Klienta ilo§¢ Transakgcji i/lub ilo$¢

Towaru w litrach jaka moze zakupi¢ Uzytkownik w okresie dziennym;

9. Monitoring- monitoring z kamery znajdujacej sie na tzw. stacjach automatycznych, obejmujace samochdd oraz

osobe dokonujaca tankowania do samochodu.

10.MOYA- znak towarowy wraz z logiem bedacy przedmiotem ochrony okreslonej w ustawie z 4 lutego

1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.z 2021 r. poz. 1062);

11.Numer Karty- numer indywidualny dla danej Karty;

12.0perator- podmiot prowadzacy Stacje;

13.PIN - 4-cyfrowy numer przypisany do Karty umozliwiajagcy dokonanie instalacji Aplikacji Mobilnej

14.Rejestracja — zespdt czynnosci podejmowanych na stronie internetowej: https://ebok.anwim.pl/rejestracja

zmierzajacych do zawarcia niniejszej umowy.
15. Sie¢- oznacza sie¢ Stacji oznakowanych znakiem towarowym MOYA, ktére akceptuja Karte - wykaz Stacji
dostepny jest na stronie www.moyastacja.pl i moze ulec zmianie;

16.Sila wyzsza- zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobieZenia zdarzenie wystepujace pozawarciu
Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strone jej obowigzkéw, w szczegdlnosci takie, jak
katastrofy naturalne (w tym: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenia przez piorun,
wybuchy, pozary), wojny (w tym domowe), zamieszki, rewolucje, sabotaze, zniszczenia maszyn, fabryk,
ograniczenia wynikajace z kwarantann, embarga, ataki terrorystyczne, strajki (w tym , wtoskie”), lock-out
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wszelkiego rodzaju, dziatania wtadz panstwowych, okolicznos$ci powstate po stronie producentéw sprzetu
(przestoje w produkcji lub dostawach);

17. Stacja- stacja paliw oznakowana znakiem towarowym MOYA nalezaca do Sieci;

18.Stacja Moya Express— samoobstugowa stacja paliw nalezaca do Anwim S.A,, ktéra funkcjonuje pod marka
MOYA express.;

19. System- system sprzedazy ANWIM, poprzez ktory Klient moze dokonywac Transakcji;

20. Terminal- zestaw terminalowy zainstalowany na Stacji, umozliwiajacy dokonanie Transakcji przy uzyciu
Karty lub Aplikacji Mobilnej;

21. Towar- produkt i/lub ustuga okreslona w tabeli Towaréw nalezacej do jednej z grup towarow;

22. Transakcja- zakup Towaréw przy pomocy Karty lub Aplikacji Mobilnej;

23. Umowa- Niniejszy Regulamin;

24.Uzytkownik - oznacza Klienta lub inng osobe, ktérej Klient na wtasng odpowiedzialno$¢ przekazat Karte lub
dostep do Aplikacji Mobilnej i ktéra korzysta z Karty lub Aplikacji Mobilnej w imieniu i na rzecz Klienta
Flotowego.

Zawarcie umowy
1) Przedmiotem Umowy jest okres$lenie zasad wspoélpracy pomiedzy Stronami w zakresie sprzedazy przy

uzyciu Kart.

2) Szczego6towe zasady wspdipracy Stron, w tym prawa i obowigzki Stron oraz zasady dokonywania Transakcji,
okresla niniejszy Regulamin Uzytkowania Kart (gotowkowych). Klient akceptujac regulamin potwierdza, ze
Regulamin zostat mu dostarczony przed zawarciem Umowy i mial mozliwos¢ zapoznania sie z jego
postanowieniami. Regulamin zostat ponadto udostepniony na stronie internetowej. Klient ma mozliwo$¢ dokonaé
Rejestracji na stronie internetowe;j: https://ebok.anwim.pl/rejestracja. Dokonanie przez Klienta Rejestracji jest
rébwnoznaczne zawarciem niniejszej umowy. Klient w trakcie Rejestracji jest zobowigzany poda¢ numer
telefonu, adres e-mail, numer NIP. Po wpisaniu numeru NIP w trakcie rejestracji Klientpotwierdzi dane
dziatalnos$ci gospodarczej takie jak, firma, NIP, Miejscowos¢, adres, kod pocztowy, telefon oraz adres e-mail
do wysytki faktur elektronicznych. Klient moze takze wskaza¢ numery rejestracyjne srodkéw transportu
przypisanych do kart. Nastgpnie Klient ma prawo do wyboru okresu fakturowania oraz formy dostarczania

faktury. Klient w trakcie Rejestracji w celu dokonania Rejestracji powinien o$§wiadczy¢ iz zapoznal si¢ z
Regulaminem 1 akceptuje jego warunki, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych,ze zapoznat si¢
klauzula informacyjng oraz polityka prywatnosci. Wyrazenie powyzszych zgod jest dobrowolne jednak
niezbedne do zawarcia niniejszej Umowy.

3) Udzielone Klientowi prawa sg niewytaczne i nie podlegaja przenoszeniu przez Klienta na inny podmiot lub
osobe, chyba Ze co innego wynika z Regulaminu, oraz wygasaja z dniem zakoniczenia Regulaminu.

4) Karty upowazniajg Uzytkownika do dokonywania Transakcji u Operatoréw, z zastrzezeniem Ze powyzsze
Transakcje dotyczy¢ beda wytacznie Towaréw okreslonych w Regulaminie.

5) Klient akceptujac niniejszy regulamin o$wiadcza, iz nie prowadzi dziatalnoSci gospodarczej w zakresie
obrotu paliwami i energiag w rozumieniu art. 32 ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 10.04.1997 r. - Prawo energetyczne
(tj.: Dz.U. z 2006 r. nr 89, poz. 625 z p6Zn. zm.), oraz zobowigzuje sie, Ze Towary zakupione w ramach
Transakcji bedg przeznaczone wytgcznie na wtasny uzytek.

6) Klientjest zobowiazany do:

a) przestrzegania Umowy;
b) pouczenia Uzytkownikéw, co do przestrzegania Umowy.

7) ANWIM zobowiazuje sie do:

a) zapewnienia Uzytkownikowi mozliwosci dokonywania zakupéw Towaréw u Operatoréw Sieci na wazne
i aktywne Karty;

b) udostepnienia Klientowi, przy pomocy identyfikatora i hasta, dostepu do serwisu internetowego MOYA
e-commerce, petnigcego role platformy informacyjnej dla Klienta, po jej uruchomieniu;

c) przestrzegania Umowy.
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ANWIM zastrzega sobie prawo do zablokowania Kart i/lub Klienta w przypadku gdy Uzytkownik postuguje
sie Kartami lub Aplikacja Mobilna niezgodnie z postanowieniami Umowy. Zablokowanie Karty i/lub Klienta
powoduje brak mozliwosci dokonania Transakcji za posrednictwem Karty.

Warunki dokonywania Transakcji

Uzytkownik za dokonane u Operatoréw Transakcje zaptaci gotoéwka lub kartg ptatnicza w trakcie
dokonywania Transakcji.

Dowodem dokonania Transakcji jest Kwit ‘WZ’.
Klientowi zostanie udzielony rabat naliczany od ceny ze stupa cenowego Stacji Moya Express :
a. Benzyna bezotowiowa 95 w cenie rownej cenie ze stupa cenowego Stacji pomniejszonej o upust w

wysokosci 2 groszy.

b. Benzyna bezotowiowa 98 w cenie rownej cenie ze stupa cenowego Stacji pomniejszonej o upust w

wysokoSci 2 groszy.

c. Olej napedowy ,standardowy” w cenie rownej cenie ze stupa cenowego Stacji pomniejszonej o

upust w wysokosci 2 groszy.

d. Olej napedowy ,Moya Power” w cenie réwnej cenie ze stupa cenowego Stacji pomniejszonej o upust

w wysokoSci 2 groszy.

e. Gaz LPGw cenie réwnej cenie ze stupa cenowego Stacji pomniejszonej o upust w wysokosci 2 groszy.
Klientowi zostanie udzielony rabat naliczany od ceny ze stupa cenowego Stacji (oznaczonych Moya),
niebedacych Stacjami Moya Express:

a. Benzyna bezotowiowa 95 w cenie rownej cenie ze stupa cenowego Stacji pomniejszonej o upust w

wysokosci 5 groszy.

b. Benzyna bezotowiowa 98 w cenie rdwnej cenie ze stupa cenowego Stacji pomniejszonej o upust w

wysokosci 5 groszy.

c. Olej napedowy ,standardowy” w cenie rdwnej cenie ze stupa cenowego Stacji pomniejszonej o upust

w wysokosci 5 groszy.
d. Olejnapedowy ,Moya Power” w cenie rownej cenie ze stupa cenowego Stacji pomniejszonej o upust
w wysokosci 5 groszy.

e. Gaz LPG w cenie réwnej cenie ze stupa cenowego Stacji pomniejszonej o upust w wysokos$ci 2 groszy.
Klient moze zweryfikowac jakie stacje naleza do grupy Stacji Moya Express oraz do grupy Moya w panelu
klienta na portalu Moya e-commerce oraz na stronie internetowej: https://moyastacja.pl/stacje-paliw.html

ANWIM zastrzega sobie mozliwo$¢ stosowania indywidualnych lub okresowych promocji oraz prawa do
udzielenia dodatkowych rabatéw, o warunkach ktoérych bedzie informowat za posrednictwem: e-mail,
Aplikacji Mobilnej, e-commerce, sms lub innym sposobem komunikacji. Klient w kazdym momencie ma
prawo zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych.

Akcje promocyjne, o ktérych mowa w ust. 6 adresowane do Klienta, nie taczg sie z innymi akcjami
promocyjnymi urzgdzanymi przez ANWIM oraz z rabatami, o ktérych mowa w ust. 3-4, chyba ze regulaminy
okreslajace zasady i warunki tych akcji promocyjnych wyraZnie stanowig inacze;j.

Okres obowigzywania Umowy i tryb jej rozwiazania

Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony, poczawszy od dnia jej akceptacji w procesie rejestracji w

portalu MOYA e-commerce.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Karty zostang mu dostarczone w terminie do 21 dni od akceptacji

Umowy.

Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazda ze Stron:

a) z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

b) ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w drodze pisemnego
3
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o$wiadczenia w wypadku naruszenia przez drugg ze Stron istotnych warunkéw Umowy.
4) Rozwiagzanie lub wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

IV. Rodzaje Kart
Karta gotéwkowa wystepuje wytgcznie jako karta na firme, typ GF (F-firma) lub karta na pojazd, typ GP
(P-pojazd).

Na kazdej Karcie widoczne s3: numer Karty, skrét nazwy Klienta, typ Karty i termin waznosci okre$lony
dniem, miesigcem i rokiem.

V. Produkty dostepne
Zawierajac Umowe Klient za posrednictwem Kart bedzie mial dostep do wszystkich grup towaréw
produktéw oraz ustug okreslonych przez ANWIM. Wskazane Grupy mozna zweryfikowaé¢ na Portalu Moya
e-commerce.
Klient za posrednictwem portalu MOYA e-commerce bedzie moglt zarzadza¢ dostepnoscia towardw,
produktéw oraz ustug na wszystkich posiadanych Kartach (takze dodawa¢ lub odejmowac dostep do okreslonych
grup towarow, produktow lub ustug).
Lista poszczegdlnych Towardw nalezacych do grup towardéw jest mozliwa do zweryfikowania w portalu
MOYA e-commerce.
ANWIM bedzie wdrazat do oferty nowe Towary, ktére automatycznie beda widoczne portalu MOYA e-
commerce.
W przypadku dodania Towaru, dla ktérego nie ustalono rabatu, Klient bedzie ptacit cene detaliczng za Towar
oferowang konsumentom na Stacji.

Wydanie Karty

. Po spemieniu przez Klienta warunkdw, rejestracji i akceptacji niniejszej Umowy ANWIM zarejestruje Klienta
w Systemie oraz wyda Klientowi Karty na podstawie ztozonego przez Klienta Wniosku.

. Po zakoniczeniu rejestracji z poziomu Aplikacji Mobilnej jest mozliwo$¢ przeprowadzenia transakcji na Stacji.
Karty, zostang wystane do Klienta pocztg lub przesytka kurierska. Numer PIN do Karty bedzie dostepny w
Portalu Moya e-commerce.

. Zapomnienie lub zgubienie numeru PIN, wigze sie z koniecznos$cig wystania zgtoszenia do Dziatu obstugi
klienta na adres: pomoc@moyastacja.pl

. Rozwigzanie Umowy spowoduje zablokowanie wszystkich Kart wydanych Klientowi, a w konsekwencji brak
mozliwo$ci ich uzycia.

. ANWIM moze wyda¢ dodatkowa Karte Klientowi tylko i wytgcznie poprzez zaméwienie kolejnej karty z
poziomu Panelu Klienta za posrednictwem portalu MOYA e-commerce. W przypadku braku mozliwosci
zamoéwienia karty z poziomu portalu MOYA e-commerce, Klient moze dokona¢ zamdéwienia wysytajac maila
na adres: bok@moyastacja.pl

. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron blokuje mozliwo$¢ wydania przez
ANWIM dodatkowych Kart dla Klienta oraz powoduje zablokowanie wszystkich Kart wydanych na rzecz
Klienta oraz zablokowanie Aplikacji Mobilne;j.

VIIL. Okres waznosci Karty
. Okres waznos$ci Karty wynosi 5 lat i jest widoczny na jej awersie. Okres waznosci Karty koriczy sie w dniu

widocznym na karcie o godz. 23:59. Uzywanie Karty po tym okresie jest niemozliwe.

. Klient w kazdej chwili lecz nie wcze$niej niz na 30 dni przed datg uptywu wazno$ci Karty, na portalu Moya
e-commerce, ma mozliwo$¢ wymiany Karty na nowg o tych samych parametrach.

. W przypadku Aplikacji Mobilnej klient, ma mozliwo$¢ ponownego przedtuzenia waznosci konta po okresie
5 lat od aktywacji Aplikacji Mobilne;j.

. Klient moze dokona¢ wyboru i nie przedtuza¢ waznosci Karty, lecz moze zdecydowa¢ sie jedynie na
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wydtuzenie waznosci konta w Aplikacji Mobilne;j.

. Po utracie waznos$ci Karty Klient jest odpowiedzialny za jej zniszczenie, za co ponosi wylacznag
odpowiedzialnos¢.

VIII. Zmiana danych na Karcie

. Zmiana danych Karty widocznych na jej powierzchni wigze sie z wymiang Karty na nowa z zastosowaniem
procedur opisanych w Rozdziale VI ust. 5 Regulaminu.

. Zmiany parametréw Karty niewidocznych na jej powierzchni (np. zmiana Limitu Karty) oraz zamdéwienia
dodatkowych kart, nalezy dokona¢ za posrednictwem portalu MOYA e-commerce lub poprzez wystanie
zgloszenia do Dziatu obstugi klienta na e-mail: bok@moyastacja.pl.

. Dokonana przez Dziat obstugi klienta w Systemie lub przez Klienta w Portalu Moya e-commerce zmiana
parametréw dla Karty (np. zmiana Limitu Karty) zostanie automatycznie zaktualizowana na Karcie.

. Zmiany danych dotyczacych przypisanych do Karty poprzez dokonanie zmiany w Portalu Moya e-commerce
automatycznie zmieniajg dane takze w Aplikacji Mobilnej, przypisanej do Karty.

IX. Procedura korzystania z Kart

. Klient jest jedyna osoba, ktéra jest odpowiedzialna wobec ANWIM za przestrzeganie Umowy przez
Uzytkownikow, szczegolnie w kwestii poufno$ci numeréw PIN oraz korzystania przez Uzytkownikow z
Aplikacji Mobilne;j.

. W celu dokonania Transakcji Uzytkownik dokona nastepujacych czynnosci:

a) poinformowanie Operatora przed Transakcja o zamiarze uzycia Karty; - czynno$¢ zalecana w celu
unikniecia sytuacji, gdy Transakcja nie moze by¢ dokonana z powodu przekroczenia Limitu lub
zablokowania Karty i/lub Klienta;

b) pobranie Towaru;

c) zaptacenie przy uzyciu karty ptatniczej lub gotéwki Operatorowi przez Uzytkownika naleznos$ci za
pobrany Towar przy uzyciu Karty;

. Klient akceptuje, ze uzycie przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej przypisanej do Klienta jest rownoznaczne
z akceptacja Transakcji przez Uzytkownika oraz Klienta.

. Wiasno$¢ Towaru przechodzi na Klienta z chwilg jego wydania.

. Przy dokonywaniu Transakcji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ wymagane dane. Jesli Uzytkownik Karty
odmoéwil podania powyzszych danych, to na Kwicie ‘WZ’ oraz na Fakturze dane te nie beda dostepne. Klient
przyjmuje do wiadomosci, iz brak danych wynikajacy z zaniechania Uzytkownika obcigza wytgcznie Klienta.

. Zakazane jest dokonywanie tankowan do innych zbiornikéw niz bak $rodka transportu. Zakaz dotyczy
pojemnikéw o objetosci powyzej 450 litrow. W przypadku naruszenia zakazu, skutkujacego natozeniem na
Anwim odpowiedzialno$ci z tytutu braku realizacji przepiséw ustawy o systemie monitorowania drogowego
przewozu towarow, Anwim bedzie uprawniony do dochodzenia roszczenia zwrotnego od Klienta w
wysokosci poniesionych z tego tytutu kosztow.

X. Faktury
. ANWIM za dokonane Transakcje bedzie wystawiat Klientowi Faktury zgodnie z wybranym okresem

Fakturowania, i przesytat je na adres Klienta, a Faktury (faktury elektroniczne) na adres poczty elektronicznej
Klienta podany w trakcie rejestraciji.

. Klient akceptujac Regulamin akceptuje wystawianie i przesytanie faktur oraz wszelkich czynno$ci z tym
zwigzanych m.in. takich jak wystawianie duplikatow i korekt faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, ze wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.

. Zatacznikami do Faktur mogg by¢ nastepujace informacje:

a) lista osdb,
b) lista transakgji,

c) numery Kart,


mailto:bok@moyastacja.pl

4,

6.

d) numery rejestracyjne pojazdéw,
e) stan licznika.
Jezeli w danym okresie rozliczeniowym, wystawiona przez ANWIM faktura nie zawiera wszystkich
Transakcji, ANWIM ma prawo wystawi¢ fakture korygujaca, ktéra bedzie obejmowac Transakcje nie ujete na
fakturze za dany okres rozliczeniowy.
Klient moze zmieni¢ adres e-mail podany w trakcie rejestracji do przesytania faktur elektronicznych, poprzez:
a) dokonanie zmiany na portalu Moya e-commerce, lub
b) przestanie prosby z maila stanowigcego login na portalu Moya e-commerce.
Anwim w oKkresie fakturowania ma prawo wystawic¢ wiecej niz jedna fakture.

XI. Odmowa realizacji Transakcji

. Operator odmoéwi realizacji Transakcji na Karte w nastepujacych przypadkach:

a) zablokowanej Karty - w przypadku, gdy dokonano Transakcji, a Karta Uzytkownika jest zablokowana,
Uzytkownik dokona zaptaty za pobrane na Stacji Towary, wedtug ceny obowigzujacej u Operatora w
momencie dokonywania Transakcji;

b) na stacjach bezobstugowych (automatycznych), ktére nie sg wyposazone w czytniki Kart Ptatniczych,
wplatomaty lub inne urzadzenia do przyjmowania gotéwki.

. W przypadkach opisanych w ust. 1 lit. a)Uzytkownik moze otrzymac¢ fakture VAT wytgcznie od Operatora,a
jezeli nie doszlo do transakcji na Stacji Moya Express Uzytkownik powinien wybraé¢ opcjetankowania za
pobraniem jednorazowej faktury.

. ANWIM nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji Karty przez Operatora oraz za odmowe
autoryzacji Transakgcji realizowanej przy uzyciu Karty z przyczyn niezaleznych od ANWIM.

. W przypadku uszkodzenia Karty, ANWIM wyda Klientowi nowa Karte, tylko po ztozeniu przez Klienta
wniosku, poprzez zamowienie kolejnej karty z poziomu panelu klienta za posrednictwem portalu MOYA e-
commerce. W przypadku braku mozliwosci zamo6wienia karty z poziomu portalu MOYA e-commerce, Klient
moze dokona¢ zamodéwienia wysytajac maila na adres: bok@moyastacja.pl

XII. Bezpieczenstwo Karty

. Klient jest zobowigzany do poinformowania kazdorazowego Uzytkownika o konieczno$ci:

a) przechowywania Karty i jej kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty wraz z jej kodem PIN,

c) podjecia wszelkich §rodkéw ostroznosci, aby osoby nieuprawnione nie mogty wej$¢ w posiadanie Karty i
jej PINu.

d) zabezpieczenia dostepu do Aplikacji Mobilnej, zakazie udostepnia Aplikacji Mobilnej osobom do tego
nieuprawnionym, zakazie udostepnienia kodu autoryzacyjnego do transakcji osobom do tego
nieuprawnionym.

. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Klient zobowiazany jest do natychmiastowego dokonania
zgtoszenia tego faktu do ANWIM celem zablokowania Karty na e-mail: pomoc.anwim@moyastacja.pl.

Zgtoszenia przyjmowane sg catlodobowo, 7 dni w tygodniu. Zgtoszenie zablokowania Karty musi zawiera¢
nastepujace informacje: pelny numer karty, nazwe firmy Klienta.

. Klient moze wnioskowac o czasowe zablokowanie Karty lub samodzielnie moze zablokowa¢ Karty w portalu
MOYA e-commerce.

XIII. Odpowiedzialnos¢

1. Klient ponosi peilng odpowiedzialno$¢ za prawidlowe i bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi
wydanymimu Kartami, w tym jest w petni odpowiedzialny za korzystanie przez Uzytkownikéw z Aplikacji
Mobilnej. W szczegdlnosci Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przez osoby
nieuprawnione w wynikunaruszenia przez Klienta lub Uzytkownika obowigzku ochrony Karty oraz Aplikacji
Mobilnej, za przestrzeganie Umowy przez Uzytkownikéw, szczegdlnie w kwestii poufnosci numeréw PIN.
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. Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za dokonane Transakcje za posrednictwem Kart lub Aplikacji
Mobilnej gdzie ptatno$¢ odbywa sie bez udziatu personelu Stacji Paliw, a w konsekwencji Operator nie ma
mozliwoéci weryfikacji, w szczegdélnoéci nr. rejestracyjnego Srodka Transportu przypisanego do Karty lub
Aplikacji Mobilnej. W celu ochrony wtasnego interesu Klient powinien odpowiednio przeszkolié
Uzytkownikéw z zasad bezpieczenstwa korzystania z Kart oraz Aplikacji Mobilnej, jak i na biezaco
kontrolowac¢ sposdb korzystania z Kart oraz Aplikacji Mobilnej za posrednictwem portalu Moya e-commerce.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikajace z niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowien Umowy, w szczegdlnosci za Transakcje dokonane przy uzyciu Karty skradzione;j,
zgubionej, zniszczonej, podrobionej lub uzytej niezgodnie z prawem.

. ANWIM przejmuje odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przy uzyciu skradzionej, zgubionej,
zniszczonej, podrobionej lub uzytej niezgodnie z prawem Karty po uptywie 48 godzin liczac od momentu
potwierdzenia przyjecia przez ANWIM zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2. Rozdziatu XII Regulaminu. Klient
ma takze mozliwo$¢ samodzielnie zablokowa¢ Karty za posrednictwem Portalu MOYA e-commerce.

XIV. Reklamacje
. Klient ma prawo zgtosi¢ ANWIM pisemng, pod rygorem niewaznos$ci, reklamacje w przedmiocie

nieprawidtowych cen lub ilo$ci zakupionych towaréw w terminie 14 dni roboczych od daty wystawienia Faktury.
Jedynym dokumentem, na podstawie ktérego Klient ma prawo do reklamac;ji jest Kwit ‘WZ’, Potwierdzenie
Zakupu lub Faktura.

. Ewentualne reklamacje jako$ciowe dotyczace danej partii paliwa muszg by¢ ztozone ANWIM w ciggu 2 dni
roboczych od dnia Transakcji (termin ztozenia reklamacji jest uzalezniony od specyfiki badania jakosci paliwa oraz
braku pewnosci co do wptywu paliwa zatankowanego na Stacjach w okresie péZniejszym) w formie pisemnej
wystanej poczta na adres ANWIM lub mailem na adres reklamacje@anwim.pl. Reklamacje ztozone w innej
formie niz wyzej opisana lub w terminie przekraczajacym dwa dni robocze od dnia Transakcji nie musza by¢
przez ANWIM rozpatrywane, chyba Ze nie zajdg okolicznosci, ktére mogtyby utrudni¢ ustalenia faktyczne;j
przyczyny reklamacji.

. W przypadku jakiegokolwiek problemu technicznego z $rodkiem transportu z uwagi na potencjalne
reklamacje jakosci paliwa, Klient jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Anwim.

. ANWIM dokona rozpatrzenia reklamacji, o ktérej mowa powyzej, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni roboczych od jej wptywu do ANWIM.

. Strony wytaczaja stosowanie przepiséw kodeksu cywilnego o rekojmi.

XV. Sila wyzsza
. Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za niewykonanie w catosci lub w cze$ci zobowigzan wynikajacych z

Umowy, jesli niewykonanie nastgpito na skutek Sity Wyzszej.

. Z chwilg ustania Sity WyzZszej Umowa podlega realizacji na zasadach dotychczasowych. Postanowienia
niniejszego paragrafu nie stanowig i nie mogga stanowi¢ podstawy do zwolnienia Klienta z obowigzku zaptaty
lub ograniczenia tego obowigzku za Towary zakupione na podstawie Umowy.

XVIL. Dostep do portalu MOYA e-commerce
. Warunkiem dostepu Klienta do portalu MOYA e-commerce jest rejestracja na portalu Moya e-commerce.

Klient uzyskuje dostep do portalu MOYA e-commerce logujac sie za pomocg indywidualnego loginu (tj. adresu
e-mail podanego w Umowie) oraz hasta. Klient zobowigzuje sie do zmiany hasta dostepu do systemupodczas
pierwszego logowania, przyjmujac tym samym petng odpowiedzialno$¢ za dziatania dokonane w portalu.

. Klient zobowigzuje sie, ze dochowa wszelkiej staranno$ci, aby hasto nie trafito do os6b nieuprawnionych, a w
przypadku zagubienia hasta lub dostania sie w niepowotane rece, zobowigzuje sie do niezwlocznego
wygenerowania nowego hasta, informujac jednoczesnie ANWIM o zaistnialym zdarzeniu.

. Za posrednictwem portalu MOYA e-commerce Klient uzyska dostep do informacji o pobranych Towarach,
wystawionych i optaconych Fakturach, aktualnym saldzie zadtuzenia, wysokosci aktualnego kredytu
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kupieckiego oraz wielu innych informacji dotyczacych wspéipracy z ANWIM, a takze uzyska mozliwo$¢
wydrukowania faktury. Informacje na ww. portalu aktualizowane s3 z maksymalnie 1 godz. op6Znieniem.

. Klient ma mozliwos$¢ za posrednictwem portalu MOYA e-commerce dokona¢ zaméwienia nowych Kart, ich
blokady, wznowienia, a takze zmiany kodu PIN kart.

. Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci lub zmiany dokonane za posrednictwem portalu
MOYA e-commerce za posrednictwem swojego konta, w szczegd6lnos$ci zmiany numeru rejestracyjnego,
przypisanej do Karty w Aplikacji Mobilne;j.

. Klient ma $wiadomos$¢, iz na Stacjach nalezacych do Sieci, jest monitoring oraz jest zobowigzany
poinformowac¢ wszystkich Uzytkownikdw o tym fakcie. Klient jest takze zobowigzany do uzyskania
odpowiednich zgdéd od Uzytkownikéw pozwalajacych mu na przetwarzanie danych osobowych w tym
zakresie.

W przypadku gdy przy rejestracji podano btednie adres mailowy do logowania w portalu MOYA e-
commerce, Klient jest zobowigzany do wystania maila z prawidlowego adresu mailowego na adres
bok@moyastacja.pl, w ktérym to zawnioskuje o zmiane maila na prawidtowy. Nastepnie pracownik Anwim
skontaktuje sie z Klientem na numer telefonu podany podczas rejestracji w celu potwierdzenia dokonania
zmiany adresu mailowego do rejestracji w portalu MOYA e-commerce.

W przypadku, gdy przy rejestracji Klient popetni liter6wki w adresie mailowym do logowania w portalu
MOYA e-commerce, Klient moze skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta na nastepujacy numer telefonu:
22 491-00-41, wykonujac potaczenie z numeru telefonu, ktéry zostat podany podczas Rejestracji, podajac
prawidlowy adres mailowy do rejestracji. Nastepnie Dziat Obstugi Klienta zmienia adres mailowy do
logowania w portalu MOYA e-commerce.

XVIIL. Oswiadczenie o statusie przedsiebiorcy

ANWIM o$wiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opé6Znieniom w transakcjach handlowych.

Klient jest zobowigzany do poinformowania ANWIM o tym, jaki ma aktualny status przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opéZnieniom w transakcjach
handlowych.

Strony Umowy niniejszym o$wiadczajg, iZ w sytuacji zmiany statusu przedsiebiorcy zobowigzane s3
niezwtocznie poinformowac¢ druga Strone o przedmiotowej zmianie nie p6Zniej jednak niz w terminie 14 dni
od zaistnienia przedmiotowego zdarzenia.

XVIIIL. Ubezpieczenie NNW
W ramach karty flotowej MOYA firma ANWIM S.A. oferuje bezptatny dodatek w postaci ubezpieczenia

Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej:

a. S$mieré¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastagpita ona w okresie do 2 lat od daty jego
wystgpienia - 100% okres$lonej w umowie sumy ubezpieczenia,

b. koszty transportu zwlok z zagranicy do miejsca pochéwku w nastepstwie $mierci w wyniku
nieszczes$liwego wypadku - do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia: 20.000 zt — Smierc¢ i 15.000 zt - transport zwtok.

4. Zakres odpowiedzialno$ci jest ograniczony do wypadkoéw zaistniatych podczas wykonywania obowigzkéw

stuzbowych oséb posiadajacych karty paliwowe MOYA FIRMA oraz w drodze do i z pracy.

. Zakres terytorialny: RPi Europa.

. Ubezpieczony: uzytkownik (w tym obcokrajowiec) karty paliwowej, ktéra zostata przypisana do pojazdu
stuzbowego, forma bezimienna, wiek max. do 65 roku zycia. Za posiadacza uwaza sie, osobe zatrudniong na
podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spé6tdzielczej umowy o prace albo na
podstawie umowy cywilnoprawnej z wigczeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta z Ubezpieczajagcym umowe
cywilnoprawnag jako przedsiebiorca.

. Do aktywowania ochrony ubezpieczeniowej konieczne jest:
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a. wystanie przez uzytkownika katy pustej wiadomosci e-mail na adres: ubezpieczenia@moyastacja.pl,
b. uzycie karty w ciggu ostatnich maksymalnie 30 dni przed ewentualnym zdarzeniem.
8. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Biznes & Podro6z
PAT/OWO071/1601, z ktéra mozna sie zapoznac na stronie internetowe;j.
9. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedacym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem moga by¢ rozpoznane
w drodze pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan
w Swietle przepis6w Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

XIX. Zwrot Reszty na Stacji Moya Express/ Moya typu Express
1. Zasady korzystania ze stacji Moya Express sg okre$lone w ,,Regulaminie korzystania ze stacji Moya Express”,

ktéry znajduje sie na kazdej stacji Moya Express oraz na stronach internetowych Anwim, w tym na stronie
www.moyaexpress.pl.

2. W przypadku gdy Klient dokonuje ptatnosci za paliwo kartg ptatnicza, a kwota tankowania jest nizsza niz
kwota uprzednio zadeklarowana przez Klienta — rachunek bankowy Klienta obcigzany jest wytacznie kwota
odpowiadajgca faktycznie zatankowanej ilosci paliwa, za§ kwota nadptaty odblokowywana jest przez bank
zgodnie z wewnetrznymi procedurami danego banku. Anwim nie odpowiada za poprawne rozliczenie
transakcji przy wykorzystaniu karty ptatniczej a wszelkie reklamacje Klient powinien kierowa¢ do banku.

3. W przypadku gdy Klient dokonuje ptatnosci za paliwo gotéwka, a kwota tankowania jest nizsza niz kwota

uprzednio zadeklarowana przez Klienta, Klient powinien zadzwoni¢ pod numer infolinii: 22 754 99 99,
dziatajgcej od poniedziatku do niedzieli w godz. 7-20 lub wysta¢ informacje na adres e-mail
kontakt@moyaexpress.pl. Infolinia dokonuje przyjecia od Klienta zgloszenia o reszcie do wyptaty, a

ewentualnyzwrot dokonuje wedtug ponizszych procedur:

a. Klient posiada Kwit,,WZ” od dokonanej transakcji, zobowigzany jest dostarczy¢ skan lub kopie podpisang
przez Klienta, w jeden z nastepujacych sposobow:
i. zapomoca poczty elektronicznej,
ii. za pomoca listu poleconego, na adres: ul. Daimlera 2, 02-460 Warszawa,
ponadto Klient ma obowigzek udzieli¢ telefonicznie informacji o dacie i godzinie tankowania oraz
numerze Kwitu ,WZ”. Zwrot reszty nastepuje przelewem na wskazane konto bankowe Klienta.

b. Klient nie posiada Kwitu ,WZ”, gdyz nie zostal on wydrukowany z tankomatu, koniecznym jest
wypetnienie przez niego formularza, przestanego na podany za posrednictwem infolinii adres e — mail
lub telefonicznie za posrednictwem infolinii, ktéry obejmuje nastepujace dane: date i godzine
tankowania, wptacong kwote, kwote transakcji, rodzaj tankowanego paliwa, numer rejestracyjny
pojazdu, imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz numer konta. Zwrot reszty nastepuje przelewem na
wskazane przez Klienta konto bankowe.

c. Jezeli Klient wydrukowat Kwit ,WZ” z tankomatu, ale nie ma go w swoim posiadaniu, koniecznym jest
wypelnienie przez niego formularza, przestanego na podany za posrednictwem infolinii adres e - mail
lub telefonicznie za poSrednictwem infolinii, o dane analogiczne jak w punkcie b powyzej. W przypadku
zgtoszenia dokonanego za posrednictwem infolinii, Klient zobowigzany jest ponadto przestac
o$wiadczenie ze wskazaniem przyczyny utraty paragonu. Zwrot reszty nastepuje przelewem na
wskazane przez Klienta konto bankowe.

4. Klient moze zweryfikowac jakie stacje nalezg do grupy Moya express oraz do grupy Moya w panelu klienta na
portalu Moya e-commerce oraz na stronie internetowej https://moyastacja.pl/stacje-paliw.html

XX. Postanowienia koncowe

1. Strony postanawiaja, Ze przeniesienie przez Klienta wierzytelno$ci, praw, obowigzkéw wynikajgcych z
umowy, na inne osoby wymaga uprzedniej pisemnej zgody ANWIM.
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Wszelkie koszty, optaty, podatki i inne obcigzenia publiczno-prawne zwigzane z realizacja Umowy kazda
strona ponosi we wtasnym zakresie.

. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania ANWIM o kazdej zmianie w szczegdlnosci siedziby

lub adresu prowadzenia dziatalno$ci, zmianie zakresu prowadzonej dziatalnosci, innych zmianach
organizacyjnych zwigzanych z Umowa, a takze zmianie formy prawnej prowadzenia dziatalnosci, zmianie
0s6b upowaznionych do reprezentowania Klienta, zmianie o0s6b upowaznionych do biezacej
wspotpracy/kontaktow w imieniu Klienta z Dziatem obstugi klienta, zmianie numeréw i adreséw Srodkéw
komunikacji (telefon, adres e-mail, inne komunikatory). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
wynikte z niewykonania tego obowigzku. W przypadku zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej Anwim, ma prawo zablokowa¢ karty flotowe.

W przypadku, gdy jedna Strona Umowy nie zawiadomi drugiej Strony o zmianie swojego adresu
korespondencyjnego uznaje sie, iz wszelka korespondencja wystana na dotychczasowy znany adres zostata
skutecznie doreczona.

Klient zgadza sie, aby adres poczty elektronicznej podany przy akceptacji regulaminu stuzyt do
korespondencji w zakresie realizacji Umowy, dostepu Klienta do portalu MOYA e-commerce oraz do
doreczania Klientowi Faktur ze skutkiem doreczenia. W razie podania nieprawidtowego adresu poczty
elektronicznej, ANWIM na prawo zablokowa¢ Karty lub Aplikacje Mobilna, jezeli z okoliczno$ci wynika, ze
Umowa nie zostata zawarta przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
tym Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o znakach towarowych i prawie
autorskim.

Klient o§wiadcza, Ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug, ktéremu nadano nr NIP, wskazany w
trakcie rejestracji.

ANWIM oswiadcza, ze posiada koncesje na obrot paliwami cieklymi nadang decyzjg Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki (URE) nr OPC/236/3727/U/1/2/99/RGz p6Zn. zm. wazng do dnia 31 grudnia 2025 r.

ANWIM doktada staran, aby ustugi byly $wiadczone z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa.

Korzystanie z sieci Internet, w tym z kazdej ustugi $wiadczonej droga elektroniczna, wigze sie jednak
z potencjalnymi zagrozeniami wystepujacymi przy korzystaniu z tej sieci.

Niebezpieczenstwo zwigzane z korzystaniem z Internetu moze polega¢ miedzy innymi na mozliwosci
otrzymania spamu - niezaméwionej informacji handlowej przekazywanej droga elektroniczng;
wprowadzenia oprogramowania typu malware, w tym wirus6w komputerowych, ktére w sposob
niezauwazony przez uzytkownika mogg zarazi¢ pliki w sposéb samopowielajgcy; wprowadzenia robakow
internetowych (worm), ktére stanowig szkodliwe oprogramowanie zdolne do samopowielania; instalacji
oprogramowania typu spyware, szpiegujacego dziatania uzytkownika w sieci Internet; narazenia na cracking
lub phishing (fowienie hasel); wprowadzenia oprogramowania mogacego wyrzadza¢ szkody do urzadzenia
konicowego, z ktoérego korzysta Ustugobiorca; narazenia na dziatanie innego niechcianego lub ztosliwego
oprogramowania, niewchodzacego w sktad powyzszych punktéw, a wystepujgcego pod nazwami wabbit,
trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax itp.

Dla panstwa bezpieczenstwa, ANWIM zaleca uzywanie aktualnego oprogramowania przeciwdziatajgcemu
zagrozeniom, o ktéorych mowa w ustepie poprzedzajagcym w postaci programéw antywirusowych oraz
aplikacji chronigcych urzadzenia konncowe przed nieautoryzowanym dostepem 0sob trzecich.

. Strony maja zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

XXI. Prawo odstapienia
1. Klient w terminie 14 dni od zarejestrowania moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy, poprzez przestanie pisma

o0 odstgpieniu od Umowy
a. za pomocga poczty elektronicznej z maila stanowigcego login na portalu Moya e-commerce na adres
bok@moyastacja.pl, lub
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b. zapomoca listu poleconego, na adres: ul. Daimlera 2, 02-460 Warszawa,

2. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez Anwim moze nastapi¢ przed uptywem terminu od odstgpienia od
umowy. Klient bedzie miat mozliwo$¢ dokonania Transakcji na Stacjach Paliw od momentu Rejestracji.
Transakcja na Stacji Paliw odbywa si¢ ha wyrazne zyczenie Klienta. Klient chcgcy skorzysta¢ z Kart, moze
zatankowa¢ Srodki Transportu. Z uwagi, iz przedmiotem $wiadczenia Transakcji sa rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie polaczone z innymi rzeczami, Klient ma
obowigzek zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy, dokonanych w ramach
Transakcji.

XXII. Zmiany regulaminu

ANWIM jest uprawniony do zmiany lub wprowadzenia nowych procedur dotyczacych funkcjonowania Kart w
ramach Systemu, w tym do zmiany Regulaminu. Zmiany lub nowe procedury beda doreczane Klientowi w formie
pisemnej, mailowej albo udostepniane na stronie internetowej www.moyastacja.pl. O zmianach lub nowych
procedurach publikowanych na stronie internetowej Klient zostanie poinformowany pisemnie, mailowo lub
poprzez system elektronicznej obstugi klienta (e-commerce). Zmiany lub nowe procedury wchodza w Zyciepo
uptywie 14 dni od daty ich doreczenia lub ich publikacji na stronie internetowej. W przypadku braku akceptacji
zmian regulaminu Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe w terminie tych 14 dni za wypowiedzeniem
wynoszacym jeden dzien roboczy od dnia doreczenia wypowiedzenia.
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